დანართი N1

ტექნიკური პირობები

[bookmark: _GoBack]ცენტრალურ აპარატში (წერეთლის გამზ. N 144; ჯავახიშვილის ქ. N51; ასათიანის ქ. N 9), ქ. თბილისის სერვის-ცენტრებში (5  ერთეული) და სამხარეო ცენტრში (10 ერთეული) ქსელის მოწოდება უნდა ხდებოდეს ოპტიკურ-ბოჭკოვანი კაბელის გამოყენებით.

მიმწოდებელს უნდა გააჩნდეს საშუალება  შემსყიდველს მიაწოდოს  პროგრამა და/ან ვებ გვერდის მისამართი და/ან აპლიკაცია, რომლის საშუალებითაც შემსყიდველი  გააკონტროლებს  ქსელის მუშაობის ხარისხს (გათიშვა/ჩართვას, ქსელის სიჩქარეს მოცემულ მომენტში, ქსელის ხარვეზს და ა.შ.). იმ შემთხვევაში თუ შემსყიდველის მხრიდან ქსელის მუშაობის პროგრამული უზრუნველყოფა მოითხოვს სწავლებას და/ან ტრენინგს, აღნიშნული მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს ანაზღაურების გარეშე.

იმ შემთხვევაში, თუ  მიმწოდებელი  ვერ უზრუნველყოფს  დაზიანების აღმოფხვრას  3  საათის განმავლობაში, მას დაეკისრება პირგასამტეხლო, რომელიც  განისაზღვრება დაზიანებული წერტილის   ღირებულების 0.2% ყოველგადაცილებულ 1 საათზე. დროის ათვლა დაიწყება სააგენტოს მიერ მოსული დაზიანების დაფიქსირების მომენტიდან.

მიმწოდებელი ვალდებულია ყოველი კვირის ბოლო სამუშაო დღის 17:30 მდე  (1 კვირის) წარუდგინოს რეპორტი შემსყიდველს. რეპორტი უნდა მოიცავდეს:
1. როდის იყო ქსელის მიწოდება გათიშული;
2. რამდენი ხანი იყო ქსელი გათიშული;
3. რა მიზეზით იყო ქსელი გათიშული;
4. რა საშუალებებით  მოხდა ქსელის აღდგენა;
5. რომელი წერტილი ან/და წერტილები იყო გათიშული;
8. იგეგმება თუ არა რაიმე სახის ტექნიკური სამუშაო მომდევნო პერიოდში, რაც ხელს შეუშლის სააგენტოსთვის ქსელის მიწოდებას.

მიმწოდებელმა უნდა გამოყოს  მინიმუმ ერთი თანამშრომელი, რომელთან დაკავშირება შესაძლებელი იქნება: მობილური ტელეფონით, ფიქსირებული ტელეფონით, ელექტრონული ფოსტით, ტექსტური შეტყობინებით (მაგ: SMS, Viber, skype, whatsapp. და ა.შ.) თანამშრომელი  უნდა ერკვეოდეს როგორც ტექნიკურ საკითხებში,  ასევე უნდა იცნობდეს  ხელშეკრულების პირობებს.
მიმწოდებელმა ფასში უნდა გაითვალისწინოს 40 მბ/წ სარეზერვო სიჩქარე, რომლის გამოყენება  შესაძლებელი იქნება  სხვადასხვა ლოკაციაზე, სააგენტოს მიერ მოთხოვნილ შემთხვევაში.
სხვა პირობებზე შეთანხმება განხორციელდება მხარეთა შორის ხელშეკრულების გაფორმების პროცესში. 
